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Wir haben Energie

Datenschutz-Information

1. Allgemeines

Wir von der Gemeindewerke Everswinkel GmbH ("GwE") nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr
ernst. lhre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im
Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sdmtliche Informationen, die
einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten, die online erhoben werden (z. B.
Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen) sowie |hre personlichen Daten (z. B. Name, Adresse,
Kontaktdaten, Geburtsdatum), lhre Abrechnungsdaten (z. B. Verbrduche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshdhen,
Bankdaten), Informationen Uber |hre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d. h.
Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen) sowie Produktinteressen.

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich flir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Gemeindewerke Everswinkel GmbH,
HovestraBe 11 - 13, 48351 Everswinkel, Telefon 02582 66948-0, Fax 02582 66948-29, E-Mail:
kundenservice@gemeindewerke-everswinkel.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der GwE haben (beispielsweise zur Auskunft und
Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), kbnnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz* Kontakt
(datenschutz@gemeindewerke-everswinkel.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

3. Aligemeines zum Besuch unserer Webseiten und zur Nutzung unserer Webangebote

3.1 Lodgfiles
Bei jedem Aufruf unserer Webseite erfassen wir durch ein automatisiertes System Daten und Informationen.
Diese werden in den Logfiles des Servers gespeichert.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:
— Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
— Betriebssystem des Nutzers
— Internet-Service Provider des Nutzers
— IP-Adresse des Nutzers
— Datum und Uhrzeit des Zugriffs
— Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Webseite gelangt (Referrer)
— Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen werden.

Die Verarbeitung der IP-Adresse dient dem Schutz gegen bzw. der Nachverfolgbarkeit von Hacker- und
Cyberangriffen. Die Verarbeitung der Ubrigen Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Webseite, zur
Gewabhrleistung der Funktionsfahigkeit unserer informationstechnischen Systeme und der Optimierung unserer
Webseite.

Diese Verarbeitung ist zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich und ist durch eine
Interessenabwagung zu unseren Gunsten gerechtfertigt.

Ihre personenbezogenen Daten werden spatestens nach 14 Tagen geldscht, aufer wir sind gesetzlich zur
Aufbewahrung verpflichtet oder die Aufbewahrung ist aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigung erlaubt.

Wir nutzen auf unserer Webseite Cookies. Diese dienen dem technisch einwandfreien Betrieb unserer Webseite
sowie, sofern Sie einwilligen, der Analyse/Optimierung und ggf. Marketingzwecken. Beim Aufruf unserer Webseite
werden Sie Uber ein Cookie-Banner informiert und kénnen lhre Einstellungen jederzeit anpassen.

3.2.Newsletter
Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen moéchten, verarbeiten wir die hierfir
erforderlichen Daten (regelmafig lhre E-Mail-Adresse). Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DS-GVO). Sie kénnen den Newsletter jederzeit Uber den im Newsletter angegebenen Link abbestellen und lhre
Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
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3.3 Kontaktformular

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Anfrage, wenn Sie unser
Kontaktformular nutzen. Dabei verarbeiten wir insbesondere Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse
sowie die von lhnen eingegebenen Inhalte der Mitteilung; die Angabe einer Telefonnummer ist freiwillig.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO, sofern lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Durchfihrung
eines Vertrages gerichtet ist, andernfalls Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse an der Bearbeitung
von Anfragen). Die Daten werden geldscht, sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

3.4 Karten / Routenplaner
Auf unserer Webseite kénnen Karteninhalte zur Anfahrtsbeschreibung eingebunden sein. Wenn Sie die Karte
aktiv aufrufen, wird eine Verbindung zum jeweiligen Kartenanbieter hergestellt und u. a. Ihre IP-Adresse an diesen
Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO (Einwilligung) bzw., sofern technisch erforderlich und
von |hnen aktiviert, Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO (berechtigtes Interesse an einer nutzerfreundlichen
Anfahrtsbeschreibung).

3.5 Online-Service / Kundenportal
Uber unsere Webseite bieten wir einen Zugang zu einem Online-Kundenportal an. Beim Klick auf ,zum Login*
werden Sie zu einem externen Dienstanbieter weitergeleitet (Abrechnungs-Dienstleister). Soweit Sie das
Kundenportal nutzen, erfolgt die Verarbeitung der hierfiir erforderlichen Daten zum Zwecke der Durchfiihrung und
Verwaltung lhres Vertragsverhaltnisses bzw. zur Bereitstellung des Online-Services (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO).

3.6 Bewerbungsformular (Vitus-Bad)

Wenn Sie das Bewerbungsformular fir das Vitus-Bad nutzen, verarbeiten wir die von lhnen angegebenen
personenbezogenen Daten (Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, gewlinschte
Position, frihester Eintrittstermin sowie lhre persdnliche Mitteilung). Diese Daten verwenden wir ausschlie3lich
zur Durchfihrung des Bewerbungsverfahrens und zur Anbahnung eines méglichen Beschaftigungsverhaltnisses.
Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1lit. b DS-GVO in Verbindung mit § 26 BDSG (Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen/Bewerbungsverfahren). Eine Ubermittlung an Dritte erfolgt nicht. Die Bewerbungsdaten werden
spatestens sechs Monate nach Abschluss des Verfahrens bzw. nach Bekanntgabe der Entscheidung geldscht,
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen oder Sie einer Iangeren Aufbewahrung ausdrucklich
zugestimmt haben.

4. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen

4.1 Vertragsabwicklungen
Die GwE oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung des
Vertrages mit lhnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen
Dienstleistung, die Sie bei GWE beziehen (z. B. Energielieferungen, Produkte und Dienstleistungen des Vitus-
Bades). Dies erfasst u.a. die Abrechnung lhrer Energieleistungen, den Versand von Rechnungen und ggf.
Mahnungen sowie die Kommunikation mit lhnen.
Zur Erfullung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung,
Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung von Schreiben, GUbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten
auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister,
Inkassodienstleister).
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist
somit die Verarbeitung zur Vertragserfillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese kénnen wir den Vertrag nicht
abschlieRen und abwickeln.
Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten
ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

4.2. Datenverarbeitung bei Nutzung eines Tarifs auf Basis von intelligenten Messsystemen und
funkbasierten Z3hlern

Zur Messung lhres Verbrauchs werden Zahler verwendet, welche Messdaten per Datenlbertragung
bereitstellten. Wir verarbeiten lhre Personenbezogenen Daten, d. h. Ihre persdnlichen Daten zur Erfilllung des
Versorgungsvertrags mit lhnen.
Dabei stutzen wir uns auf folgende Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 29 MsbG Der vom
Zahler ausgesendete Datensatz enthalt weder Ihren Namen noch lhre Anschrift, sondern ausschlief3lich folgende
Datenkategorien:
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- Zahlernummer

- Ablesedatum, Uhrzeit

- Aktueller Messwert

- Monatswerte der letzten 13 Vormonate

- Stichtagswert (31.12. des letzten Jahres)
- Batterielebensdauer

4.3.Werbung und maBgeschneiderte Angebote mittels Kundendatenanalysen
Die GWE nutzt Inre Namen und Ihre Anschrift auch, um lhnen Produktinformationen Gber eigene Energieprodukte
von GwE (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen oder Dienstleistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen Produktinformationen zu Waren oder
Dienstleistungen von GWE zukommen zu lassen, welche denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits
bei der GwWE erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt die GwWE auch die von lhnen hierbei angegebene
E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.
Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lnren Namen und lhre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen
zukommen zu lassen.
Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von GwE
erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von GwE gerechtfertigt. Ohne die Verwendung
dieser Daten kann GwE lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. GwWE hat auch ein berechtigtes Interesse daran,
Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie mafgeschneiderte Produkte von
GwE zu verarbeiten, namlich die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse,
dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtige
Interesse von GwE nicht, da GwE diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und hierflir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zu GwWE nutzt. Die
Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von GWE
rechnen kdnnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt GwE
Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung fir Produkte von GwE nur dann, wenn Sie dem nicht
widersprochen haben.
GwE achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fir die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir
Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die mdglichst geringste Stérintensitat fur Sie aufweisen.

Auf einem anderen als dem Postwege wird GWE Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu lhre gesonderte
Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

4.4. Werbung fiir Dritte

Die GWE nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch, um Ihnen im Rahmen der werblichen Ansprache durch GwE
Produktinformationen Uber Produkte und Dienstleistungen von Dritten (z. B. Geschéaftspartner, die ahnliche
Produkte anbieten) zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zugunsten der
GwE gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat die GWE ein berechtigtes Interesse daran, lhnen Direktwerbung
zukommen zu lassen. Dies schliet auch Direktwerbung fir Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein.
Zum einen kann durch die Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung der
GwE Ihr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung des Absatzes bei der
GwE und des Dritten fuhrt. Zum anderen hat die GwE ein finanzielles Interesse daran, Dritten diese Méglichkeit
der Beteiligung an Werbung einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fur GwE-Produkte tritt Ihr
Interesse daran, dass lhre Daten nicht fur diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zuriick; dies vor allem
aufgrund der geringen Belastigungsintensitat durch Postwerbung und lhres Rechts, dieser Nutzung |hrer Daten
zu widersprechen.

4.5. Markt- und Meinungsforschung
Die GwE hat ein berechtigtes Interesse lhre personenbezogenen Daten auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute zu bermitteln, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung der GwE tatig. Durch diese Umfragen
verschaffen wir uns einen Uberblick (iber die Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist
durch eine Interessenabwagung zugunsten von GwE gerechtfertigt. GWE hat ein berechtigtes Interesse daran,
Ihre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, namlich die Verbesserung der
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angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Forderung des Absatzes von eigenen Produkten,
ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter.

Hierdurch kann die GWE Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen
von GwE in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten und analysieren, damit lhnen kinftig noch besser
auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kdnnen. Die Nutzung |hrer Daten zur
Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen
Beziehungen oder nach der AuBerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von GWE rechnen
kénnen. lhre Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben - auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefihrt,
wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

Wenn Sie nicht mehr an der Kundenbefragung teilnehmen wollen, konnen Sie dieser bei den unter Ziffer
2 aufgefiihrten Kontaktadressen widersprechen.

4.6. Bonitatspriifung
Die GwE fiihrt vor dem Vertragsabschluss mit [hnen eine Bonitatsprifung durch und bezieht die Ergebnisse aus
dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung Uber einen Vertragsabschluss
mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitéat dirfen wir ein
Vertragsverhaltnis mit lhnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie tbermittelt GWE Ihren
Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform Minster, Scharnhorststr. 46, 48151 Minster.
Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von GwE
gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an die Creditreform Miinster kann GwE Ihre Bonitat nicht Gberprifen. GwWE
hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung
zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat vor Vertragsabschluss und die
Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fir GwE. lhr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend
genannten Daten nicht zu diesem Zwecke verwendet werden, Uiberwiegt dieses berechtigte Interesse von GwE
nicht, da GwE diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und
Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen
rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermalen geschiitzt, da Sie derart vor dem
Eingehen von Vertragen geschitzt werden kénnen, die lhre Leistungsfahigkeit ibersteigen.

4.7.Weitere Zwecke
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspruinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind.
Ist dies nicht der Fall, wird die GWE Sie uUber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige
Rechtsgrundlage fir die weitere Datenverwendung vor, wird die GWE |hre personenbezogenen Daten nicht ohne
Ihre Einwilligung verwenden.

4.8.Verarbeitung bei Zahlungsriickstanden und drohender Versorgungssperre

Sofern Sie Kunde unseres Energieversorgungsunternehmens sind, verwenden wir lhre Vertrags-und
Abrechnungsdaten auch zur Bearbeitung von Zahlungsriickstanden und zur Durchfiihrung des gesetzlich
vorgesehenen Mahn und Sperrverfahrens. Hierzu verarbeiten wir insbesondere lhre Stammdaten (Name,
Anschrift, Kontaktdaten), Angaben zu lhrem Vertragskonto, Abrechnungsdaten, offenen Forderungen sowie
Informationen zum geplanten Sperrtermin. Diese Verarbeitung Ihrer vorgenannten Daten ist zur Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen sowie zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen im Zusammenhang mit
Versorgungssperren erforderlich.

Um eine drohende Unterbrechung lhrer Energieversorgung zu vermeiden und staatliche
Unterstlitzungsmaoglichkeiten zu priifen, kbnnen wir [hnen in bestimmten Fallen anbieten, den ortlich zustandigen
Sozialhilfetrager einzubeziehen. Hierflur stellen wir Ihnen einen Einwilligungsvordruck zur Verfigung.

Wenn Sie uns |hre Einwilligung erteilen, tGbermitteln wir folgende personenbezogenen Daten an den ortlich
zustandigen Sozialhilfetrager

- Vorname, Name und Anschrift

- Datum der geplanten Versorgungsunterbrechung

- |hre Kundennummer und die Héhe der offenen Forderung, sofern Sie diese Angabe nicht im Formular
streichen
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Die Datenubermittlung erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck, eine drohende Versorgungsunterbrechung zu
verhindern und zu prifen, ob Unterstitzungsleistungen zur Begleichung der offenen Forderungen in Betracht
kommen. Die tGbermittelten Daten diirfen vom Sozialhilfetrager nur zur Prifung und Gewahrung entsprechender
Unterstitzungsleistungen verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in
Verbindung mit § 41g EnWG. lhre Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Den Widerruf kdnnen Sie gegenlber den im Formular genannten Kontaktdaten oder unter
den in dieser Datenschutzinformation angegebenen Kontaktdaten erklaren.

Unabhangig von einer Einwilligung sind wir nach Maligabe der gesetzlichen Regelungen berechtigt, in
bestimmten Ausnahmefédllen den zustindigen Sozialhilfetrdger zu informieren, wenn trotz Hinweisen auf
Hilfsangebote und des Angebots einer Abwendungsvereinbarung weiterhin eine Unterbrechung Ihrer
Energieversorgung droht und keine Anhaltspunkte daflir bestehen, dass Sie die offenen Forderungen kurzfristig
aus eigenen Mitteln begleichen kénnen. In diesen Fallen beschrankt sich die Datenibermittiung auf die hierfir
unbedingt erforderlichen Angaben, namlich lhren Namen, lhre Anschrift und das geplante Sperrdatum.
Rechtsgrundlage ist insoweit die Erfillung der gesetzlichen Vorgaben zur Vermeidung unzumutbarer
Versorgungssperren gemal § 41g EnWG in Verbindung mit einer Interessenabwagung zu unseren Gunsten.

Wir speichern die in diesem Zusammenhang verarbeiteten personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur
Durchfihrung des Mahn und Sperrverfahrens, zur Prifung moglicher Unterstitzungsleistungen sowie zur
Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und solange gegenseitige Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis mit Ihnen bestehen.

5. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

5.1Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag von GwE téatig sind
(LAuftragsverarbeiter) oder im Rahmen von Geschaftspartnerschaften von GwE tatig sind (,Dritte”), genutzt. Die
von der GwE beauftragten Dienstleister kdnnen insbesondere sein: Druckdienstleister, Callcenter,
Abrechnungsdienstleister, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker und Wirtschaftsauskunfteien. Diese
verarbeiten in unserem Auftrag personenbezogene Daten.

Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig werden, z.B. Handwerker oder
sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten, dass die Leistungen Dritter zum
Zwecke der optimierten und effizienten Erfullung des Vertrages mit Ihnen bzw. der Erfullung unserer
Vertragspflichten erforderlich ist.

5.2. Datenweitergabe auf Grundlage gesetzlicher Regelungen und Verpflichtungen

Weitere Datenempfanger konnen Offentliche Stellen (z. B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Finanzbehérden,
Aufsichtsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung oder Erlaubnis oder auch weitere beauftragte
Dritte (z. B. Rechtsanwalte, Wirtschaftspriufer) im Rahmen ihrer Beauftragung sein. Im Rahmen der
Marktkommunikation gemag Energiewirtschaftsgesetz findet ein Datenaustausch zwischen Energielieferung und
Netzbetreiber sowie Messstellenbetreiber statt. Hierbei werden die Daten ausgetauscht, die zur Belieferung und
Abrechnung erforderlich sind oder die gemal Regelungen der Marktkommunikation ausgetauscht werden
missen.

5.3.Empfanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)
Die GwE lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte
Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben, z. B.
IT-Dienstleister.
In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein
angemessenes Schutzniveau fir lhre Daten herzustellen, setzt die GwE den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u. a. EU-
Standardvertrage sowie das EU-US Data Privacy Framework (DPF).
Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender
Vereinbarungen zur Verfugung gestellt zu bekommen.
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6. Dauer der Speicherung und Léoschung lhrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen lI6schen wir lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fir die
Speicherung bestehen. lhren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir ggf. fur einen Zeitraum von maximal 24
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine
Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von
werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwagung, lhnen Direktwerbung wahrend unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen
zukommen zu lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck
unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu
unterbinden. GWE verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
und nutzt hierfiir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zur GwWE. Sofern Sie uns wahrend der
Dauer des Vertragsverhaltnisses mit der GWE eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon
erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligungen fir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der
Einwilligung, unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung Uber
diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

7. lhre Rechte
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschliellich der ggf. anwendbaren Einschrankungen aus der
DS-GVO und/oder des BDSG-neu) kénnen Sie folgende Rechte uns gegeniber geltend machen:

7.1 Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Giber Ihre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten.

7.2.Berichtigung
Auf Ihren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder
fehlerhaft sind.

7.3.Loschung
Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten I6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z.B. zur Verteidigung unserer Rechte
und Anspriche) dem nicht entgegenstehen.

7.4.Einschrankung
Unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung lhrer
Daten einzuschranken.

7.5. Dateniibertragung
Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu GUbermitteln.

7.6.Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehérde, den / die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen zu wenden (www.ldi-nrw.de).
Zudem kdénnen Sie sich auch an den zustdndigen Landesdatenschutzbeauftragten lhres Wohnsitzes wenden.

7.7.Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum
Widerruf bleibt von einem Widerruf unberuhrt.

7.8.Widerspruchsrecht
Ferner konnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen (fiir weitere Informationen siehe im
Kasten).
Zur Austibung dieser Rechte kénnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an
uns wenden.
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Informationen (lber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer
Interessenabwagung oder im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung
erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen.
Diesen Widerspruch werden wir fir die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an: Gemeindewerke Everswinkel
GmbH, Hovestralte 11 - 13, 48351 Everswinkel, Telefon 02582 66948-0, Fax 02582 66948-29, E-Mail:
kundenservice@gemeindewerke-everswinkel.de.
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